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ETICNO FINANCNO SVETOVANJE

KakSna je razlika med ‘prodajalcem produktov’ in svetovalcem?

Previdnost ni odve¢. Ko je iz-
bruhnila svetovna financ¢na kriza, je
bilo veliko ugibanj o tem, da se pro-
daji finan¢nih produktov ne pise do-
bro. Zakaj? Predvsem zaradi dejstva,
da je v tokratni krizi na tapeti med-
sebojno zaupanje, to pa je vsekakor
osnova za sklepanje vecjega dela po-
slov, e posebej tistega s podrogja fi-
nang, kjer je u¢inek zaupanja viden
Sele na daljsi rok. V Sloveniji se je na
podrocju prodaje finan¢nih produk-
tov zgodil pravi preobrat, saj smo

do krize, ki je prisla konec leta 2007,
imeli ve¢inoma rastoce tecaje na del-
niskem trgu in je vecina prodajalcev
pred sklenitvijo produktov kar neka-
ko pozabila omeniti, kaksne stroske
vsebuje nalozba in predvsem, s ka-
ks$nimi riziki se lahko na dolgoro¢-
ni poti varéevanja sreca vlagatelj, ¢e
vlaga svoj denar na borzo. Marsikdo
se je v tej krizi znasel povsem sam,
ker je prodajalec, ki mu je prodal raz-
licne finan¢ne produkte, zaradi po-
manjkanja znanja ali neprevzemanja
odgovornosti ‘izginil’ s trga. In tako
danes vlagatelji vedno bolj prepo-
znavajo razlike med ‘prodajalci pro-
duktov’ ter pravimi finan¢nimi sveto-
valci in se vedno bolj zavedajo, da je
potrebno dobro razmisliti, komu za-
upati svoj tezko prisluzen denar.

Prodajalec ali svetovalec? Kot
dolgoletni finan¢ni svetovalec vem,
da nikoli ni in nikoli ne bo obstajal
univerzalni finan¢ni produkt, ki bi
bil hkrati dovolj varen, likviden in se-
veda $e donosen ter bi bil primeren
za ljudi vseh starosti in druzbenih

skupin. Vedno je namre¢ pred od-
locitvijo za finan¢ne nalozbe potre-
ben posvet s licenciranim strokov-
njakom, ki se pred stranko identifi-
cira z potrebnimi licencami za opra-
vljanje tega posla v Sloveniji. Za po-
sredovanje pri prodaji vzajemnih
skladov (tock investicijskih kupo-
nov) mora namre¢ imeti svetova-
lec opravljen preizkus strokovnih
znanj pri Zdruzenju druzb za upra-
vljanje (www.zdu-giz.si), licenco, ki

opravljen izpit za borznega posre-
dnika (po domace: izpit za brokerja)
ali pa mora pogodbeno sodelovati s
kaksno borznoposrednisko druzbo,
ki to dovoljenje ima. Izpit za borzne-
ga posrednika se sicer opravi preko
Zdruzenja ¢lanov borze vrednostnih
papirjev (www.zdruzenje.si), licen-
co za opravljanje poslov pa na pod-
lagi tega izpita podeli Agencija za trg
vrednostnih papirjev, ¢lan borze pa
posrednika nato pooblasti za opra-

Vem, da nikoli ni in nikoli ne bo obstajal univerzalni
finan¢ni produkt, ki bi bil hkrati dovolj varen, likviden
in seveda $e donosen ter bi bil primeren za ljudi vseh

starosti in druzbenih skupin.

mu dovoljuje, da posreduje pri pro-
daji skladov, pa mu podeli nadzor-
ni organ za trg kapitala, Agencija za
trg vrednostnih papirjev (www.a-
tvp.si), kjer lahko tudi preverite, ce
ima vas svetovalec licenco (podat-
ki so javno dostopni). Ce bi vam sve-
tovalec zelel predlagati kakrsnoko-
li zavarovanje za vas ali za vase pre-
mozenje, pa mora za opravljanje
tega posla v Sloveniji imeti izdano li-
cenco iz strani Agencije za zavaro-
valni nadzor (www.azn.si) in opra-
vljen preizkus strokovnih znanj pri
Zavarovalnem zdruzenju (www.zav-
zdruzenje.si), ki je podlaga za izda-
jo licence. Ce vam svetovalec posku-
sa urediti tudi nakup/prodajo delnic
in ostalih vrednostnih papirjev, s ka-
terimi se trguje na borzi, mora imeti

vljanje poklica borznega trgovalca. V
primeru nakupa/prodaje plemeni-
tih kovin v Sloveniji za zdaj $e ni po-
trebno imeti nobene licence, je pa
vsekakor priporocljivo, da ima sveto-
valec, ki vam nakup kovin ureja, vsaj
troje: pisno pooblastilo podjetja, ki
se ukvarja s prodajo/nakupom ple-
menitih kovin, da ima podjetje, ki ga
svetovalec zastopa, izdano Potrdilo o
skladnosti izdelkov plemenitih kovin
s predpisi, ki ga izda Urad Republike
Slovenije za meroslovje, zelo zaze-
leno je, da plemenite kovine kupu-
je od kovnic, ki so uradno oznace-
ne na londonski “good delivery” listi
(www.lbma.org.uk), saj so s tem skr-
bi o nelikvidnosti kovin in ustrezni
¢istini odvec.
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Pred odlogitvijo za finanEne naloZhe je potreben posvet s licenciranim strokovnjakom

Pri posredovanju prodaje zlata v zadnjem casu v
Sloveniji opazamo izrazito neeti¢no obnasanje, saj
raznovrstni zastopniki ponujajo nepreverjeno zlato
(nepreverjeno s strani Urada RS za meroslovje in
Londonskega zdruzenja za plemenite kovine) po izrazito
visjih cenah, kot pri uradnih prodajalcih v Sloveniji
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Konflikt interesov. Niti zgoraj
nasteti nujni pogoji niso nobena ga-
rancija, da boste s tem dobili tudi do-
brega svetovalca. Po pravilu nekdo,
ki zastopa samo eno druzbo (druzbo
za upravljanje, zavarovalnico, podje-
tje za prodajo plemenitih kovin), ni
najbolj objektiven in ve¢inoma samo
prodaja tisto, kar mu je naro¢eno. V
vecini je tako priporocljivo, da ima
svetovalec pogodbe z vec razli¢nimi,
med seboj konkuren¢nimi produk-

pristransko odloca za produkte, ki
mu prinasajo vedji zasluzek ali pa se
vam, ker mu placate le na uro sveto-
vanja in ne odgovarja za svoje nasve-
te, enostavno ne posveti dovolj po-
drobno in do vas v bodoce nima no-
benih obveznosti. Etika ni nikjer za-
pisana, a se jo da prepoznati, ¢e uvi-
dite, da svetovalec deluje v vaso ko-
rist in vaso dobrobit. To vsekakor po-
meni, da vam nedvoumno razlozi in
pojasni vse pripadajoce rizike ter da

Po mnenju ZPS se tudi v Sloveniji sre¢ujemo s
praviloma slabim in zavajajo¢im svetovanjem pri
sklepanju finan¢nih pogodb in neprimerno dragemu
zaraCunavanju finan¢nih storitev.

tnimi partnerji. Seveda pa tudi to se
zdale¢ ni dovolj, da boste tako dele-
zni tudi eticnega svetovanja v smislu,
davam bo finan¢ni svetovalec sve-
toval tako, kot bi samemu sebi v po-
dobni situaciji. Eti¢ne norme niso ni-
kjer zapovedane in uzakonjene, so le
del ¢lovekovega prepric¢anja in splo-
sne dobre poslovne prakse. Ne gle-
de na to, da je dokazano, da podjetja
z eti¢nimi naceli na daljsi rok vedno
zasluzijo vec kot pa tista podjetja, ki
etike ne upostevajo, prav pri proda-
ji finan¢nih produktov, kjer bi mora-
la biti etika sestavni del svetovanja,
prihaja do najvedjih prevar, golju-

tij in zamolcanosti realne visine stro-
skov. Zato je pri finan¢nem svetova-
nju vedno prisoten mocan konflikt
interesov, kjer se lahko svetovalec

vam pisno predstavi vse stroske, ki
so povezani z nalozbami. No, preden
pa finan¢ni svetovalec sploh predla-
ga razli¢ne financ¢ne produkte, je po
EU smernicah za finan¢no svetova-
nje dolzan pri stranki najprej opravi-
ti temeljito analizo stanja, Zelja in ci-
liev, zmoznosti ter rizicne naravnano-
sti posameznika. Sele nato, ko skupaj
definirata prioritetne financne cilje,
lahko svetovalec preko razli¢nih po-
nudnikov izbere ustrezne nacine za
varcevanje - seveda z upostevanjem
trenutnih trznih razmer, vlagateljeve
rizi¢ne naravnanosti in ustrezno sto-
pnjo razprsenosti med razli¢nimi fi-
nanc¢nimi produkti.

Opozorilo Zveza potrosnikov.
Zveza potrosnikov Slovenije preko

svoje spletne strani Www.zps.si prav
tako opozarja, da naj bodo vlagate-
lji pri izbiri finan¢nih nalozb previ-
dni, saj so ljudje pred krizo vecino-
ma brezglavo sklepali produkte, ki
so povsem neprimerni za financ-

ne cilje, ki bi jih vlagatelj zelel dose-
¢i. Po mnenju Zveze potrosnikov je
dobra finan¢na nalozba varna, lah-
ko si jo izplacate vsak dan, donos pa
je vsako leto visok. A Zal, kot vemo,
taksne nalozbe ne obstajajo. Ce pre-
ved stavite na varnost, se vam zmanj-
Suje donos. Kdor si zeli visokega do-
nosa, prevzema tveganje za izgubo
vlozenih sredstev. Kdor zeli s sredstvi
kadarkoli razpolagati. pa vhovic tve-
ga, da bo sredstva morebiti potrebo-
val v trenutku, ko bodo tecaji ali pa
obresti neprimerne. Poleg donosa,
varnosti in likvidnosti pa mora vlaga-
telj v danasnjih razmerah upostevati
tudi preglednost produkta (od splo-
$nih pogojev do stroskov, trajanja,
fleksibilnosti produkta itn.) in pred-
vsem to, kdo bo produkt servisiral in
ga sproti prilagajal tako glede na tr-
Zne razmere kot tudi glede na vlaga-
teljeve sprotne potrebe in Zivljenjske
spremembe.

‘Edina dobra’ nalozba - zlato?
Pri posredovanju prodaje zlata v za-
dnjem casu v Sloveniji opazamo izra-
zito neeti¢no obnasanje, saj raznovi-
stni zastopniki ponujajo nepreverje-
no zlato (nepreverjeno s strani Urada
RS za meroslovje in Londonskega
zdruzenja za plemenite kovine) po
izrazito visjih cenah, kot pri uradnih
prodajalcih v Sloveniji. Poleg tega
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Nekateri premozenjski svetovalci svetujejo, da je
najboljsi nakup zlata tisti, ko se kupujejo le palice

teze 1, 2 ali 5 gramov. Neeticno pri tem je
predvsem to, da se morebitnim interesentom ne
razlozi, da povsod cena zlata na gram upada, kar
pomeni, da so lahko pri manjsih palicah pribitki
prodajalcev zlata tudi 50 ali ve¢ odstotkov, kar
jasno pomeni, da je prodajalec zasluzil ve¢, kot pa
ce bi vam ponujal palice z vecjo tezo, vi pa pri
nakupni ceni izgubljate pomembne odstotke.

ponujajo zlato kot edino nalozbo, ki
bi jo moral posameznik v teh ‘hudih’
c¢asih imeti, in svetujejo, da je najbolj-
$i nakup zlata tisti, ko se kupujejo le
palice teze 1, 2 ali 5 gramov. Neeticno
pri tem je predvsem to, da se morebi-
tnim interesentom ne razlozi, da pov-
sod cena zlata na gram upada, kar po-
meni, da so lahko pri manjsih palicah

175 -
170 A
165 1
160
155 1
150 1
145 1
140 1
135 1

nakup v
gramskih palicah

130 -

pribitki prodajalcev zlata tudi 50 ali
vec¢ odstotkov, kar jasno pomeni, da
je prodajalec zasluzil ve¢, kot pa ¢e bi
vam ponujal palice z vecjo tezo, vi pa
pri nakupni ceni izgubljate pomemb-
ne odstotke. Kako pomembna je ta
razlika, je razvidno iz pripadajocega
grafi¢nega prikaza. Poleg izredno vi-
sokih stroskov pri nakupu zlata me

optimalni nakup

™ kolicina v gramih

KOLICINSKA RAZLIKA PRI NAKUPU ZLATA ZA 5000 EUR

Grafa prikazujeta razliko v kolicini kupljenega zlata glede
na to, katere palice si je vlagatelj izbral pri nakupu. v

kolikor se je odlocil in kupil zlato samo v gramskih palicah, bi za 5.000

EUR dobil 147 gramov zlata. V kolikor je vlagatelj investicijo izvedel po

optimalnem nasvetu svetovalca in se je koli¢insko odlo¢il za eno 100

gramsko palico, sedem 10 gramskih palic in 5 palic po en gram, pa je za
istih 5.000 EUR dobil kar 175 gramov zlata, oziroma kar 23 % vec te
plemenite kovine. Op.p.: Graf je na podlagi cenika podjetja Elementum na
dan 17. 3. 2010 sporodil direktor podjetja Peter Slapsak. V trenutku

oblikovanja cenika je bila borzna cena za unco (31,10 gramov zlata) 819,20

EUR, cene po ceniku za izracunane palice pa sledece: 1-gramska palica -
35,02 EUR, 10-gramska palica - 291,53 EUR in 100-gramska palica -

2.754,31 EUR.

pri tej zgodbi zelo moti Se ‘profesio-
nalnost’ svetovalcev. Je mogoce sve-
tovalec eticen, ¢e vam je prodal vro-
¢o zgodbo z bajnimi zasluzki (z bla-
tenjem vseh ostalih nalozbenih prilo-
Znosti), se ni predstavil z vsemi ustre-
znimi licencami za opravljanje posla
finan¢nega svetovalca in vas pred od-
loc¢itvami za nalozbe ni analiziral ter
povprasal po vasih zeljah in ciljih? Jaz
menim, da taksne tipe ljudi ne zani-
ma vlagateljeva situacija in resitev le-
te, marvec zgolj hiter lastni zasluzek
na podlagi nepoznavanja pravic vsa-
kega posameznika.

Ne zaupajte vro¢im zgodbam.
Zveza potrosnikov Slovenije je ob le-
to$njem 15. marcu, svetovnem dne-
vu varstva potrosnikov, opozorila na
finan¢no izkljucevanje, slabe trzne
prakse in pasti trenutne finan¢ne kri-
ze. Po mnenju ZPS se tudi v Sloveniji
srecujemo s praviloma slabim in za-
vajajo¢im svetovanjem pri sklepa-
nju finan¢nih pogodb in neprimer-
no dragemu zaracunavanju financ-
nih storitev. Zato je na vsakem izmed
vas, da zares dobro premislite o tem,
komu in kdaj zaupati svoj tezko pri-
varCevani denar. Pravi nasvet je v¢a-
sih lahko vreden cistega zlata. Ker

na dolgi rok se vedno najvec prine-
se prav pravilna razprsitev med raz-
licne finan¢ne nalozbe, je moj nasvet
jasen: izogibajte se ‘prodajalcev pro-
duktov’, ki vam Zelijo prodati pro-
dukte, s katerimi boste Ze jutri boga-
ti in izogibajte se predvsem produk-
tov z nadpovprec¢no visokimi stroski
in podpovpre¢nimi rezultati. ]
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